Hos geldiniz

Burada Mastercard ile saglanan
ayni yardimlariniz hakkinda
tum onemli bilgileri bulabilirsiniz.

é )
Benim icin ne degisiyor?
e Temel ihtiyaglarinizi karsilamak Gzere size lcretsiz bir

Mastercard verilecektir

e (Odemeleriniz dogrudan bu karta yatirilacaktir

N J

Nerede 6deme yapabilirim?

e Neredeyse tim magazalarda

e Turuncu / kirmizi Mastercard logosuna dikkat edin

e Kart yalnizca belirlenmis bolgenizde (6rnegin eyalet veya llke

genelinde) gecerlidir

4 A

Kartimda ne kadar para var?

e Sag Ust kosedeki Login butonuna tiklayarak sachleistung.at

web sitesi lizerinden giris alaniniza ulasabilirsiniz @ %5 ;
3

e Bunun icin Kart ID’nizi ve PIN kodunuzu girin §.
(bu bilgiler kartla birlikte gelen mektupta yer alir) . ‘%ﬁi

e Ardindan bakiyenizi ve islemlerinizi gorebilirsiniz
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PIN nedirr s

e PIN, kartinizi koruyan 4 haneli bir numaradir

————————

e PIN kodunuzu, kartla birlikte gonderilen mektubun ________

Uzerinde, Mastercard’in altinda bulabilirsiniz: e e i

N /

PIN ne zaman gereklidir?

e PIN su durumlarda gereklidir...
o ... Nakit para cekmek istediginizde veya
x x x - O ... Alisveris tutari 50 €’yu astiginda veya
o ... Karti yalnizca yaklastirarak PIN olmadan 5 kez 6deme

yaptiysaniz veya

: o ... Karti yalnizca yaklastirarak toplamda 150 €’dan fazla
® odeme yaptiysaniz
: e sachleistung.at > ,Login“ butonuna tiklayarak giris yaptiginiz
° alanda, basarisiz islemler icin su red nedeni gorinur: ,0demeniz
reddedildi, ¢tinkii PIN girilmesi gerekiyor. Her 5. 6demeden sonra
— veya toplam 150 €’ya ulasildiginda karti terminale takmalisiniz”

e Karti terminale takip PIN’inizi girerek tekrar 6deme yapin. Ardindan
, 5 defa veya toplam 150 €‘ya kadar tekrar PIN’siz ve takmadan

odeme yapabilirsiniz, alisveris tutari 50 €'nun altindaysa
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Nasil 6deyebilirim?

e Karti takin veya yaklastirin / cihaza tutun

e Gerekirse: PIN girin (PIN, kartla birlikte gelen mektubun (izerinde — 4 haneli)
e Cihazda PIN g kez yanlis girildiginde kartiniz bloke edilir

e Kartin yeniden acilmasi sachleistung.at Gzerinden baslatilabilir

NS
Neler miimkiin degil?
e Belirlenen bolgeniz disinda yapilan 6demeler
e Tum bakiyenin nakit olarak ¢ekilmesi
e Online alisveris
e Yetkisiz alicilara para transferi
é )
Nakit nasil alirm?
e Giris alaninizda (sachleistung.at > ,Login“ butonu) nakit
cekim limitinizi gérintileyebilirsiniz
e Bircok magazada kasadan ve bankamatikten nakit para
cekebilirsiniz
NS /

Neye dikkat etmeliyim?

e Kartinizdan siz sorumlusunuz

e Kartinizi dikkatli bir sekilde saklayin

e Kisisel PIN bilginizi gizli tutun

e Kaybolmasi / ¢calinmasi veya benzeri bir durumda, kartinizi hemen
cevrimici olarak (Giris alaninda / uygulama iizerinden) veya ucretli
kart bloke hatt +43 (0) 800 201988 (izerinden kapattirin.
Hat Almanca ve ingilizce hizmet vermektedir

e Kasit veya agir ihmal durumunda siz sorumlu olursunuz
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Kartimi giris alaninda ve uygulamada nasil yonetebilirim?
e Bakiye bilginizi kontrol edin
e Tum islem gecmisinizi gorintileyin

e Limit ve kisitlamalariniz hakkinda genel bilgi edinin

Odeme ve reddedilme bilgilerinizi okuyun

e Kartinizi kendiniz bloke edin veya kaldirin

e Onayl alicilara para gonderin

e Onemli: PIN {i¢ kez yanlis girildiginde girisiniz engellenir. Engellenen girisler olasi
kotlye kullanim igin glinde birkac kez otomatik olarak kontrol edilir ve gerekirse

yeniden aclilir

N\

Yararl Bilgiler

Uygulamayi nereden indirebilirim?

83, 28g002°
8 gadee
G.)..?.{r x’ Mastercard’inizi ayrica App uzerinden de yonetebilirsiniz::
I 2o s 2
:%??r e QR kodunu tarayin veya
@g}z 2 e App’i Apple App Store ya da Google Play Store’dan indirin:

sachleistung.at/app

Yardimi nereden alabilirim?

e Dilinizde hizmet veren bir sohbet botu mevcuttur
e Karti bloke etme: engelleme hatt1 +43 (0) 800 201988, Almanca
ve ingilizce olarak hizmet vermektedir

e Telefon Chatbot su numarada hizmet vermektedir: +49 (0) 8161-
9654-300
e Chatbot’u giris alaninizda / uygulamanizda, “Destek Sohbeti”

sekmesinde agabilirsiniz
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