Bi xér hati

Li vir hiin dikin hem( agahiyén giring
li ser alikariyén ne pereyi yén xwe

bi karta Mastercard bibinin.

4 )
Ci ji bo min diguherine?

e H{n dé Mastercard eké belas bistinin ji bo péskéskirina
xizmetén bingehin yén we

e Péskésiyén we dé rast li ser vé karté were dayin

N J

Li ku deré min dikare biceribinim?
e Digelek firotgehan de

e Sipeké Mastercard a sor / portegali bibinin

e Kart tené di heréma herémi ya we ya destnisankiri de dixebite

(minaka li parézgeheké an navdewleté)

4 A

Cend pere li ser karta min heye?
e Biréya malpera sachleistung.at, bi bikirtina biskoja Login

ya li joré rasté, han tékevin heréma xwe ya téketiné @%%—Fﬁ
e Jibo vé yeké, ID ya karté G PIN binivisin X

(ev agahi li ser nameya bi karté re hatiye sandin) . %3.,;;

¢ Niha hdn dikarin balansa xwe ( dantstandinan bibinin

N J
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-
Ci ye PIN?

e PIN hejmarek ¢ar hejmari ye ku karté we

diparéze

e PIN-a xwe li ser nameya bi karté re, jér logo

________

________

Mastercard té ditin: e e 1
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Kengé pédivi ye PIN-&?
e PIN hewce ye dema ku...
O ... hiin dixwazin pereya cashé bigirin an
o ... nirxa kiriné li ser 50 € be an
o ... h(n jixwe 5 caran bé PIN bi tené bi radestkirina karté
dayin an
O ... h(in jixwe zédetir ji 150 € bi tené bi radestkirina karté dayin
e Di heréma téketiné (sachleistung.at > biskoja , Login“) de, di
réza danlstandinan de, sedema redkirina dayiné ditibin: , Dayi-
na we hate redkirin, ¢cimki PIN hewce b{. Divé hin karté bi her
5é dayiné an dema gihané réjeya 150 €€ li ser terminalé radest
bikin“
e Careke din bidiné, karté radest bikin G PINé binivisin. Pasé h{n
dikarin disa 5 caran an tevahiya 150 €& bé PIN ( bé radestkiriné

bidin, heke nirxé kiriné jér 50 € be
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é )
Cawa dikarim bidim?
e Karté radest bikin an li ser am(ré bidin
e Heke péwist be: PINé binivisin (PIN li ser nameya bi karté re heye — 4 hejmar)
e Pisti sé caran PINé xelet té nivisandin, karté we té qedexekirin
e Dikare bi réya sachleistung.at ve karté xwe vebikin
NS /
Ci nekin e?
e Dayinén derveyi heréma herémi ya we ya destnisankiri
e Berhevkirina tevahi héman bi pereya cashé
e Kirinén serhél (online)
e \eguhastinén ji bo wergéranén ne destlrdar
é )
Min ¢cawa pereya reqgasé bistinim?
* Diheréma téketiné (sachleistung.at > biskoja , Login“)
de hln dikarin sinora pereya cashé xwe bibinin
e H0n dikarin li gelek firotgehan li ser kontoré an li banko-
maté pere bigirin
NS /

Ci divé min bira xwe de be?

e Hin berpirsa karté xwe ne

e Karté xwe bi baldari parastin

e PIN-a xwe ya taybet vesarti biminin

¢ Direwsa winda b(iné / dizi an siveki wisa de, karté xwe bi lez
vegerinin (di heréma téketiné / bi réya sepané) an ji bi xeta
telefoné ya qedexekirina bi pere +43 (0) 800 201988 ku bi Almanci

0 Tngilizi heye

Di rewsa qgesd an béparwaziyé de, hiin berpirsen
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Meriv cawa dikare karté xwe di heréma téketiné G sepané de

réveber bike?

e Balansa xwe kontrol bikin

e Hemda dandstandinan bibinin

e Guhertoya limit 0 gedexeyén xwe bibinin

e Agahiyén li ser dayinan ( redkirinan bixwinin

e Karté xwe bi serbesti gedexe U vekirin

e Pere bi wergéranén destlrdar bisinin

e Giring: Heke hlin sé caran PIN xelet binivisin, téketina we té gedexekirin. Téketinén
gedexekiri gelek caran rojane xwedi kontrol dikin da ku were kontrolkirin ( dibe ku

werin vekirin

N\

Agiyariyar

Li ku dikarim sepan dakésim?

B ot
Lo N N e A N -
@.,;;i‘ % ',;,.--: H{n dikarin karté xwe ya Mastercard ji bi réya App ve réveber bikin:
Q .:.r L) ....

e (QR-koda scan bikin an

e App ji Apple App Store an ji Google Play Store daxistin:

sachleistung.at/app

Li ku derfet ji bo alikari bistinim?

e Chatbotek li zimané we heye

e Astengkirina karté: télefoné girtiné xeta +43 (0) 800 201988

O

(bi zimané Almanci 0 Tngilizi)
e Chatbota telefoné amade ye di +49 (0) 8161-9654-300 de
e Chatboté veke di heréma téketiné / sepané we de, li tabé

»Support Chat”

Erstellungsdatum 10.07.2025 J


http://sachleistung.at/app

