Nob6bpoaownu

OBpge moxeTte npoHahu cBe Ba)kHe
uHpopmaumje 0 BallMM HaTypa/IHUM
AaBakbmma npeko Mastercard KapTtuue.

4 A

LLTa ce mera 32 meHe?

e [obujaTe 6ecnnatHy Mastercard KapTtuuy 3a nokpuhe
BalLMX OCHOBHMX NoTpeba

e Bala cpeacTsa ce ynnahyjy AMPEKTHO Ha OBY KapTuuy

N J

Fpe mory aa nnatum?
e Y CKOpO cBM npoaasHMLUama

e (QOb6paTuTe naxkky Ha HapaHyacTi / upseHn Mastercard 3HaK

e KapTnua GyHKLMOHMLLE CaMOo Y Ballem NogeLleHoM
pernoHanHom noapydjy (HNp. y NOKpajuHn nnm Ha HUBOY

fprKase

4 A

Koanko HoBUa MMmam Ha KapTuum?

e [lpeko cajta sachleistung.at, knmkom Ha gyrme ,Login“y

ropHEM AECHOM YI/y, YyNasnuTe y CBOj KOPUCHUYKKN Hanor

¢ YHecute ID KapTtuue u PIN (oHM ce Hanase y nucmy Koje @% .
cTe fobunum y3 Kaptuuy) ;-.!,.,
e Capa moxeTte Aa BUAUTE CTakbe Ha padyHy U cee . ‘%z.rx!g
TpaHcaKkymje
\_ J
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4 R
wrajennyd?

e PIN je yetBOpOUMPpPeHU BPOj KOju cnyKu 3a
3alWITUTY KapTuue

e Bauw PIN ce Hana3u y nucmy Koje cte gobunu y3

KapTtuuy, ogLlTamnaH ncnoa Mastercard KapTuue: ‘.-

Kapga je notpeban NMUH?

e PIN je notpebaH Kaaa..
O ... enute ga nogurHeTe roToBUHY UK
NN = O ... BpeAHOCT KyrnoBuHe npenasun 50 € nnn
o ...Beh cte 5 nyta nnatunun 6e3 PIN-a, camo
npucrakakeM KapTuue nnm
o ... Beh cte nnatunam suwe og 150 € camo npucnarbatbem
KapTuue
e Y Ballem KOPUCHUYKOM Hasnory (sachleistung.at > gyrme
,Login“), y nperneny TpaHcaKuuja, Koa, HeycnewHnx naahaka
ce npuKasyje pasnor ogbujarba: ,,Bawa ynnarta je ogbujeHa
jep je notTpebHo yHeTn PIN. MopaTte yMeTHYTM KapTuuy Y
TEPMMHAN HAKOH CBaKor netor naaharwa MAKM Kaga yKynHa cyma
l pocturHe 150 €
e [loHOBO M3BpwKTe Naaharbe Tako WTo hete yMeTHYTM KapTuuy
n yHeTun cBoj PIN. HakoH Tora morkete NOHOBO NNATUTK 5 NyTa
WK Y YKYNHOM M3Hocy o 150 € 6e3 ymeTatba KapTuue u 6e3

PIN-a, yKONMKO je BpeaHOCT KynosuHe ncnog, 50 €
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Kako mory ga nnatum?

e YMeTHUTE KapTuuy Uau je npucnoHute / ap»ute y3 ypehaj

e AkKo je notpebHo: yHecuTe PIN (PIN ce Hanasun y nucmy y3 Kaptuuy — 4 umodpe)

e HaKoH Tpu norpewHa yHoca PIN-a Ha ypehajy, Bawa KapTtmua he 6utn
6n0KMpaHa

e J[leb6noKkuparbe ce MOXKe NOKPEHYTU NpeKo cajTa sachleistung.at

LLitTa He pyHKUMOHULWIE?

e [lnaharba BaH Baller NoAeLleHor perMoHaaHor noapyyja
e |AcnnaTta LeNOKYNMHOr U3HOCa rOTOBNMHOM

e OHANAjH KYyNnoBMHaA

e [lpeHocCK HOBLA Ka HeEOA0HPEHUM NpMMaoLMMa

4 )

Kako aa pobujem rotoBuHy?

e Y Balwem KOPUCHUYKOM Hanory (sachleistung.at > gyrme
,Login“) moxeTe aa BMAMTE CBOj AMMUT 33 NOAU3aHE
rOTOBUHE

e [0TOBMHY MoXeTe noauhn Ha Kacu y MHOTUM

npodaBHUUaMa U Ha H6aHKoMaTMMma

LLita Tpeba ga umam y Bugy?

e Bu cTe 0AroBOpHM 3a CBOjY KapTULLy

e YyBajTe CBOjy KapTuLy Na*K/bUBO

e [lpxute cBoj An4HM PIN TajHUM

e Y cayuajy ry6utka / Kpahe uam camdHe cutyaumje, oamax
610KMpajTe KapTuLy oHNajH (y npujasBHom aeny / nytem
anaukKaumje) nnm npeko tenedoHcKe AMHUje 3a 6noKaay
y3 Hannarty +43 (0) 800 201988, AocTynHe Ha HEMAYKOM U
€HIN1IeCKOM je3nKy

e Y cay4yajy Hamepe nau rpybe Henaxkke, BU CHOCUTE

OoAroBopHOCT
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Kako mory ga ynpas/bam CBOjOM KapTULLOM Y NpUjaBHOM geny

Wy anauKauuju?

e [lpoBepuTe CTarbe HA PaAYyHY

e [lornepajte KomnaeTtaH npernes TpaHCcakLnja

e [JlobunjTe npernen cBojux AMMUTA U OrpaHUYEeHa

MpouunTtajTe tHpopmaumje o cBOjUM ynaaTama n ogbujarbmma

e CamocTanHo 610KuMpajTe n aebnoknpajte CBOjy KapTuuy

e [IpeHecuTe HOBAL, 0A406PEHUM NPMMAOLMMA

e BakHo: HakoH Tpu norpewHa yHoca PIN-a, Baw Hanor he 61Ut 610KMpaH.
BAoKMpaHM HaN03M ce ayTOMATCKK BULLE NyTa AHEBHO NpoBepaBajy 36or

moryhe 3noynotpebe 1 no notTpebu NOHOBO aKTUBUPAjY

KopucHe nHpopmauumje
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Fae mory npey3setu anankaumjy?

MorkeTe ynpaB/baTn cBojom Mastercard KapTULOM 1 NPeEKo

anauvkaumje:

CkeHupjate QR-Koa, Mau
Mpey3munte anamnkaymjy ns Apple App Store-a nnm Google Play

Store-a: sachleistung.at/app

Fpe mory pob6utn nomoh?

YeT-60T Ha Ballem je3nKy Bam je Ha pacrnonarary
Bnokmparbe KapTuue: TenedoHCKa IMHUja 3a 6aokagy
+43 (0) 800 201988, foCTYNHA HA HEMAYKOM M €HINTIECKOM
TenedoHCcKM yeT-60T AOCTYNaH Ha 6pojy

+49 (0) 8161-9654-300

OTBOpUTE 4eT-60T y Ballem NpujaBHOM geny / Bawoj

anAuKaumju y oaesbky ,,Support Chat”



http://sachleistung.at/app

