
چەند پارەم لە کارتەکەمدا هەیە؟
• بە بەکارهێنانیی ماڵپەڕی sachleistung.at و کرتەکردنە سەر دوگمەی 

Login لە سەرەوەی ڕاست، دەتوانیت بچیتە ناو ناوچەی خۆت
• ناسنامەی کارتەکەت و کۆدی PIN بنوسە )ئەمە لە نامەیەکەی 

کارتەکەت نووسراوە(
• ئێستا دەتوانیت ماندەوە و گواستنەوەکانت ببینیت

ن بێن�� بەخێر�ر
لەوێ دەبینیت هەموو زانیارییە گرنگەکان

سەبارەت بە یارمەتییە نەپارەییەکانت
ی کارتێکی.

Mastercard بە ڕێی�

چیی بۆ من دەگۆڕێت؟
ێبەرامبەر Mastercard وەردەگری بۆ پوشاندینی  • تۆ کارتێکی بێ�

پێویستییە بنەڕەتییەکانت
• ارمەتیەکانت بەڕاستیی دەگوازنە سەر ئەم کارتە

لە کوێ دەتوانم بپەردەم؟
• لە زۆرترین دوکانداردا

Mastercard سەرنج بدە بە نیشانیی سوور / پرتەقاڵیی •
• کارتەکە تەنها لە ناو هەرێمی دیاری کراوەکەت کار دەکات )بە نموونە لە 

پارێزگا یان ناوخۆ(
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ن چیست پین�

ێت کەی پێویستە پینەکە بەکاربــهێرنر

• PIN ژمارەیەکەی ٤ ژمارەییە کە پاراستنیی کارتەکەت 
دەکات

• PIN ـەکەت لەسەر نامەیەکەی کارتەکەت دەبینیت، 
لەژێر Mastercard چاپکراوە

• داخستنیی PIN پێویستە کاتێک...
○ ... دەتەوێت پارەی ڕاستەوخۆ بۆربگری

○ ... نرخیی کڕین لەسەر ٥٠ یۆرۆ بێت
ێ   ... بە تەنها گەیاندنیی کارتەکەت پارەی دەربڕیوە PIN پێشترر ٥ جار بێ�

○
 o ... پێشترر زیاتر لە ١٥٠ یۆرۆ بە تەنها گەیاندنیی کارتەکەت پارەی 

○ ... دەربڕیوە
 ،)“Login„ دوگمەی > sachleistung.at( لە ناو بەشیی تۆمارکراوت •

دەتوانیی لە لیستیی مامەڵەکانتدا هۆکاری ڕەتکرانەوە ببینیت: „پارەدانەکەت 
ڕەتکرا، چونکە نووسینیی PIN پێویستە. دەبێت کارتەکە داخڵ بکەیتە ناو 

ئەنجامی مامەڵەکە دوای هەر ٥ پارەدانێک یان کە گەیشتت بە کۆی
گشتیی ١٥٠ یۆرۆ“

• دوبارە پارە بدە بە داخڵکردنیی کارتەکەت و PIN. پاش ئەوە دەتوانیی ٥ جار 
ێ داخڵکردن، ئەگەر  ێ PIN و بێ� یان گشتیی ١٥٠ یۆرۆ دوبارە پارە بدەیت بێ�

نرخیی کڕین لە ٥٠ یۆرۆ کەمترر بێت

؟

؟

PIN: 1234
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چۆن دەتوانم پارە بدەم؟

چیی کار ناکات؟

چیی دەبێت بزانم؟

چۆن دەتوانم پارەی نەقد وەربگرم؟

ەکە بگرە • کارتەکە داخڵ بکە یان لەسەر ئام�ێرر
• ئەگەر پێویست بوو: PIN بنووسە )PIN لەسەر نامەیەکەی کارتەکەتە – ٤ ژمارە(

• دوای سێێ هەوڵیی هەڵەی نووسینیی PIN، کارتەکەت دێتە قەدەغەکردن
• دەتوانیت قەدەغەکردنەکە لەسەر sachleistung.at دەستپێبکەیت

• پارەدان لە دەرەوەی هەرێمی دیاری کراوەکەت
• گەڕاندنەوەی تەواوی مانەوە بە پارەی ڕاستەوخۆ

• کرینەوەی ئینتەرنێتیی
• گواستنەوە بۆ وەرگرانیی نەقبووکردو

 )“Login„ دوگمەی > sachleistung.at(لە ناو بەشیی تۆمارکراوت •
دەتوانیت سنووری وەرگرتنیی پارەی ڕاستەوخۆ ببینیت

• دەتوانیت لە زۆربەی دوکانداران لە کاساو ATM پارە وەرگری

• تۆ بەڕێوەبەری کارتەکەتیت
• کارتەکەت بە وریایی پارێزە

• ژمارەی نهێنیی PIN ـەکەت نهێنیی بەجێبهێڵە
• ئەگەر کارتەکەت بەر دەچێت / دزییە یان شتێکی هاوشێوە ڕووبدات، 
اییی کارتەکەت قەدەغە بکە )لە ناو بەشیی تۆمارکراو / یان لە ڕێگەی  بەخ�ێرر
ئەپەوە( یان بە تێلەفۆنیی هێڵیی قەدەغەکردینی بە خەریجی 201988 800 

ی ز�یز )0( 43+ بە بەردەستبوونیی زمانیی ئەڵمانیی و ئینگل
• ئەگەر بە ئەنقەسی یان سەهلەنگارییەکی قورتر قەدەغە نەکەیت، تۆ 

بەڕێوەبەری
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 چۆن دەتوانم کارتەکەم لە ناو بەشیی چوونەژوورەوە و
ئەپەکەدا بەڕێوەببەم؟

• مانەوەکەت بپشکنە
• لیستیی تەواوی مامەڵەکانت ببینە

• پەیوەندیدارەکانت بە سنوور و سنوورداریکردن ببینە
• زانیارییەکان لەسەر پارەدان و ڕەتکردنەوەکان بخوێنەوە

• کارتەکەت بەسەربەخۆ قەدەغە و ڕەخنە بکە 
• پارە بۆ وەرگرانی فەرمی بنێرە

• گرنگە: ئەگەر سێێ جار PIN بەهەڵە بنوسیت، چوونەژوورەوە دێتە قەدەغەکردن. 
چوونەژوورەوە قەدەغەکراوەکان بە شێوەی ئۆتۆماتیکی چەند جارێک لە ڕۆژدا دەچێتەسەر 

ۆڵ بۆ تێچووی بەکارھێنان، و دەکرێت دووبارە بکرێتەوە کۆنترر

زانیاری بەسوود
لە کوێ دەسەیبەرتە ئەپەکە؟

لە کوێ یارمەتیی وەردەگرم؟

دەتوانیت کارتیی Mastercard ـەکەت بە ڕێگەی App بەڕێوەببەیت:
• بکە سکان یان QR کۆدی

Google Play Store یان Apple App Store دابەزێنە لە App •
sachleistung.at/app 

• چاتبووتێک بە زمانی تۆ بەردەستە
• قەدەغەکردنیی کارتە: هێڵیی تەلەفۆنیی قەدەغەکردینی کارتە 

ی بەردەستە ز�یز 201988 800 )0( 43+ بە زمانەکانیی ئەڵمانیی و ئینگل
• چاتبووتیی تەلەفۆینی بەردەستە لە 300 9654 8161 )0( 49+

 Support„ ئەپەکەت لە زانیارییی / Login چاتبووت بکەوە لە ناو •
“Chat

http://sachleistung.at/app

