Xos galmisiniz

Burada Mastercard vasitasila
aldiginiz natura yardimlari haqqinda
biitiin vacib malumatlari tapa bilarsiniz.

4 )
Manim liglin na dayisir?
e Siza asas ehtiyaclarinizi garsilamagq l¢tin 6danigsiz
Mastercard karti taqdim olunacaq

e Mauiavinatlariniz birbasa bu karta kocurulacak

N J

Harada 6danis eda bilaram?

e Demak olar ki, blitlin magazalarda
e Narinci / qirmizi Mastercard logosuna diqqgat yetirin
e Kart yalniz sizin tayin olunmus regional arazinizda islayir (masalan,

vilayatda va ya 6lka saviyyasinda)

é )
Kartimda na gadar pul var?
e Sag yuxari kiincdaki Login dliiymasina kliklomakla sachleistung.at
saytina daxil olun
e Daha sonra kart ID va PIN kodunu daxil edin (bu malumatlar kartla

birlikda verilmis maktubda var)

e Balansinizi va amaliyyatlarinizi géracaksiniz

Erstellungsdatum 11.07.2025 J


http://sachleistung.at

- )
PINnadirr e

e PIN kartinizi gorumaga komak edan 4 ragamli bir
koddur

¢ PIN kodunuzu kartla birlikds gondarilan maktubda,

________

PIN: 1234

| |
L o = = a4

Mastercard logosunun altinda tapa bilersiniz:z .

N /

PIN na vaxt lazimdir?

e PIN bu hallarda talsb olunur:
O ...nagd pul ¢cixarmagq istadikds ya
x x x - O ... alis-verisin mablagi 50 €-dan ¢ox oldugda ya
o ...artiq 5 dafa yalniz karti yaxinlasdirmagla, PIN daxil etmadan

O0damissinizsa ya

: O ...artiq 150 €-dan ¢ox yalniz kart1 yaxinlasdirmagla 6damissinizsa

° ¢ Giris sahanizda (sachleistung.at > ,Login“ diiymasi), ugursuz

: ddanislards sabab bela gostarilir: ,,0danisiniz radd edildi, ¢iinki PIN

° daxil edilmasi talab olunur. Karti har 5-ci 6danisdan sonra va ya imumi
150 € mablaga catdigda terminala daxil etmalisiniz”

e Karti daxil edib PIN kodunu yenidan yazmagqla 6danisi takrarlayin. Sonra
o yenidan 5 dafa va ya comi 150 €-ya gadar PIN daxil etmadan va karti
, daxil etmadan 6danis eda bilarsiniz, agar alis-verisin mablagi 50 € -dan

azdirsa
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4 )

Neca 6danis eda biloram?

e Karti daxil edin va ya cihazin tzarina yaxinlasdirin

e Lazim oldugda: PIN kodunu daxil edin (PIN kod kartla birlikda gondarilmis maktubda
yazilib — 4 ragam)

e Cihazda PIN ug dafa sahv daxil edildikda kartiniz bloklanacaq

e Blokun agilmasi sachleistung.at vasitasila baslana bilar

Nayi etmak olmaz?

e Toayin edilmis regional arazinizdan kanarda edilan édanislar
e Butln balansin nagd sakilda ¢ixarilmasi
e Onlayn ahls-veris

e icazasiz alicilara kégiirmalar

4 )

Neca nagd pul alda eda bilaram?

e Soxsi hesabinizda (sachleistung.at >, Login“ diiymasi) nagd pul

¢ixarma limitinizi gora bilarsiniz

e Bir cox magazada kassada va bankomatda pul ¢ixara bilarsiniz

N /

Nalara diggat etmaliyam?

e Siz kartiniz tiglin masuliyyat dasiyirsiniz

e Kartinizi diggatla saxlayin

e Saxsi PIN kodunuzu gizli saxlayin

e itki / ogurluq va ya banzar hallarda, kartinizi darhal onlayn (giris
bélmasinda / tatbiq vasitasila) va ya 6danisli telefonla blokla-
ma xatti +43 (0) 800 201988 vasitasila bloklayin (alman va ingilis
dillarinde moévcuddur)

e (Qasdan va ya kobud sahlankarlig halinda masuliyyat dasiyirsiniz
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Kartimi giris sahasinda va tatbigda neca idara eda bilarom?

N\

Balansinizi yoxlayin

BUtlin amaliyyat tarixgasina baxin

Limit vo mahdudiyyatlarinize Gmumi baxis alda edin

Odanislariniz ve imtinalar hagginda malumat oxuyun

Kartinizi 6ztintiz bloklayin va ya agin

Tasdiglanmis alicilara pul kogliriin

Vacibdir: PIN Ug dafa sahv daxil edildikda girisiniz bloklanacaq. Bloklanan girislar
gln arzinda bir ne¢a dafa avtomatik olaraq sui-istifads ehtimali baximindan

yoxlanilir va lazim olduqgda yenidan agilir

Faydali Malumatlar

Programi haradan yuklaya bilaram?

83, ,28g002°
o T
Q}‘.{*‘ o Mastercard kartinizi hamginin App vasitasila idara eda bilarsiniz:
I 2 oSl o 2
:ggi?r e QR kodunu skan edin va ya
@g}z 2 e App-1 Apple App Store va ya Google Play Store-dan yliklayin:

sachleistung.at/app

Neca komak ala bilaraom?

e Sizin dilinizda bir chatbot mévcuddur
e Kartin bloklanmasi: Bloklama gaynar xatti+43 (0) 800 201988,
alman va ingilis dillarindsa moévcuddur

e Telefon chatbot asagidaki némrads moévcuddur:
+49 (0) 8161-9654-300
e Chatbot-u giris sahanizda / tatbiqginizds, ,Support Chat”

bolmasinda aginsekmesinda agin
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